[bookmark: _sh5i0k7liopm]QUESTIONNAIRE AUX USAGERS
1 [bookmark: _2im75l923so3]ANALYSE DU COMPORTEMENT DES USAGERS VIS À VIS DE L’ÉNERGIE ET DE LA QUALITÉ DE L’AIR INTERIEUR
· [bookmark: _5rdk9xnavao]Le public se considère-t-il comme sensibilisé aux problématiques énergétiques ?
· [bookmark: _i31eynuza5hr]Oui
· Non
[bookmark: _9elmv9minjyu]Commentaires :


· [bookmark: _3cb14kbt6vk9]En hiver, est-ce que vous ouvrez les fenêtres du bâtiment dans la journée ?
· Oui, dès qu’il fait trop chaud dans la pièce (préciser la pièce en commentaires)
· Oui, occasionnellement
· Oui, quelques minutes tous les jours
· Non
Commentaires :

· En hiver, les volets/stores sont-ils fermés la journée ?
· Oui, 
· Occasionnellement
· Non
Commentaires :

· En hiver, les volets/stores sont-ils fermés la nuit ? (Précisez dans les commentaires si seulement dans certaines pièces)


· Oui, 
· Occasionnellement
· Non
Commentaires :

· En été, est-ce que vous ouvrez les fenêtres du bâtiment dans la journée ?
· Oui, dès qu’il fait trop chaud dans la pièce (préciser la pièce en commentaires)
· Oui, occasionnellement
· Oui, quelques minutes tous les jours
· Non
Commentaires :

· En été, les volets/stores sont-ils fermés la journée ?
· Oui, 
· Occasionnellement
· Non
Commentaires :

· En été, les volets/stores sont-ils fermés la nuit ? (Précisez dans les commentaires si seulement dans certaines pièces)
· Oui, 
· Occasionnellement
· Non
Commentaires :
[bookmark: _tjn51lg4ir8x]

· [bookmark: _mb461xaigt8n]Eteignez-vous vos appareils de bureautique en quittant les locaux ? 
· Oui
· Non
· Mise en veille
· Pas concerné
Commentaires : (Habitudes d’extinction, mise en veille, bonnes pratiques de stockages des données)
[bookmark: _5168wer9c7gg]
[bookmark: _hf1737tgck2r]
· [bookmark: _wvdmfrhsgo9l]Est-ce qu’il vous arrive de modifier dans votre pièce les températures de consigne appliquées de manière centralisée ?
· Oui
· Non
· Pas concerné

[bookmark: _kerlvhx3h2ik][bookmark: _inbc3qxs6hs1][bookmark: _sokqv29i62x5][bookmark: _8w4va1nyx4pl][bookmark: _wgfhe2wyihrd]Commentaires :
[bookmark: _elbefwj6tnpu][bookmark: _qfoqg2ax28]
2 [bookmark: _6jin5l7vurag]ANALYSE DU COMPORTEMENT DES USAGERS VIS À VIS DE L’EAU
· [bookmark: _eqeyvj3px23r]Avez-vous déjà remarqué des fuites d’eau dans le bâtiment? Avez-vous déjà signalé ces fuites ? 
· Oui
· Non
Commentaires :
[bookmark: _wz4ebi1ahzxe]

· [bookmark: _5cvpa35q2z79]Des habitudes de réutilisation ou de limitation de l’utilisation de l’eau sont-elles répandues ?
· Oui
· Non
Commentaires :

3 [bookmark: _b6zr9z40orcl]RESSENTI DES USAGERS 
· [bookmark: _5x42413e84y8][bookmark: _od1hrxazujjb]Que diriez-vous de la température ressentie en hiver ? 
· Toujours trop chaud
· Généralement trop froid 
· Généralement trop chaud
· Toujours trop froid
· Généralement confortable
· Ne se prononce pas
Commentaires :  


· Que diriez-vous de la température ressentie en été ? 
· Toujours trop chaud
· Généralement trop froid 
· Généralement trop chaud
· Toujours trop froid
· Généralement confortable
· Ne se prononce pas
Commentaires :  

[bookmark: _93me6m1ixqns][bookmark: _yn6iqrpsp6sz]
· Y-a-t-il des zones, dans le bâtiment, particulièrement chaudes en été ?

· Oui
· Non
Commentaires :  


· [bookmark: _eydh3benyt2l][bookmark: _36huheyvd80i]Ressentez-vous des courants d’air au niveau des fenêtres ?

· Oui
· Non
Commentaires :  


· [bookmark: _joylq29tpf9a]Comment qualifierez-vous la ventilation ?
· Insuffisante (problème d’odeur, humidité)
· Confortable
· Efficace
· Bruyante
Commentaires :

· [bookmark: _sk7i23ugep83]Si des inconforts sont mentionnés, sont-ils limités à certaines pièces ou zones du bâtiment ? Si oui, lesquelles ?
[bookmark: _b5s1agqxkkep]

· [bookmark: _tyw23zvwwsfw][bookmark: _yn1hr3ehkjdq][bookmark: _peyrw5yu27j0]Avez-vous déjà modifier la disposition des éléments dans une pièce à cause d'un inconfort ressenti ?
